
Anrinal Anrinal -- ITPITP 115/7/20115/7/2011

METODE RISETMETODE RISET
(TMK602)(TMK602)

PERUMUSANPERUMUSAN MASALAHMASALAH



Anrinal Anrinal -- ITPITP 225/7/20115/7/2011

Penemuan PermasalahanPenemuan Permasalahan

Permasalahan dapat diidentifikasikan Permasalahan dapat diidentifikasikan 
sebagai kesenjangan antara fakta sebagai kesenjangan antara fakta 
dengan harapan, antara tren dengan harapan, antara tren 
perkembangan dengan keinginan perkembangan dengan keinginan 
pengembangan, antara kenyataan pengembangan, antara kenyataan 
dengan ide.dengan ide.



Anrinal Anrinal -- ITPITP 335/7/20115/7/2011

Cara Cara MenemukanMenemukan permasalahanpermasalahan



Anrinal Anrinal -- ITPITP 445/7/20115/7/2011

Bentuk Rumusan PermasalahanBentuk Rumusan Permasalahan

1.1. bentuk satu pertanyaan (bentuk satu pertanyaan (questionquestion););
2.2. bentuk satu pertanyaan umum disusul oleh bentuk satu pertanyaan umum disusul oleh 

beberapa pertanyaan yang spesifik;beberapa pertanyaan yang spesifik;
3.3. bentukbentuk satusatu penyataanpenyataan ((statementstatement) ) disusuldisusul oleholeh

beberapabeberapa pertanyaanpertanyaan ((questionquestion).).
4.4. bentukbentuk hipotesishipotesis; ; dandan
5.5. bentukbentuk pernyataanpernyataan umumumum disusuldisusul oleholeh beberapabeberapa

hipotesishipotesis..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 555/7/20115/7/2011

BerkaitanBerkaitan dengandengan perumusanperumusan
masalahmasalah ??

 ApaApa permasalahanpermasalahan utamautama sehinggasehingga perluperlu dilakukandilakukan
penelitianpenelitian??

 ApakahApakah tujuantujuan dilaksanakannyadilaksanakannya penelitianpenelitian ??
 ApakahApakah datanyadatanya bisabisa diperolehdiperoleh ??
 ApakahApakah kitakita mempumempu untukuntuk melakukanmelakukan penelitianpenelitian

dilihatdilihat daridari biayabiaya, , tenagatenaga, , waktuwaktu dandan latarlatar belakangbelakang
teoriteori ??

 ApakahApakah dapatdapat memperolehmemperoleh untukuntuk mendapatkanmendapatkan ijinijin
penelitianpenelitian??

 BerapaBerapa banyakbanyak informasiinformasi yang yang sudahsudah kitakita perolehperoleh ??
 ApakahApakah masihmasih perluperlu dilakukandilakukan studistudi pendahuluanpendahuluan ??



Anrinal Anrinal -- ITPITP 665/7/20115/7/2011

PertanyaanPertanyaan::

 ““Seberapa pengaruh tingkat penghasilan Seberapa pengaruh tingkat penghasilan 
pada perubahan fisik rumah perumahan pada perubahan fisik rumah perumahan 
KPR?KPR?””

 ““FaktorFaktor--faktor apa saja dan seberapa besar faktor apa saja dan seberapa besar 
pengaruh masingpengaruh masing--masing faktor pada masing faktor pada 
persepsi penghuni terhadap desain rumah persepsi penghuni terhadap desain rumah 
subsub––inti?inti?””



Anrinal Anrinal -- ITPITP 775/7/20115/7/2011

PernyataanPernyataan

 ““Maksud penelitian ini adalah untuk Maksud penelitian ini adalah untuk 
mengetahui seberapa pengaruh tingkat mengetahui seberapa pengaruh tingkat 
penghasilan pada perubahan fisik rumah penghasilan pada perubahan fisik rumah 
perumahan KPR.perumahan KPR.””

 ““Maksud penelitian ini adalah untuk Maksud penelitian ini adalah untuk 
mengetahui faktormengetahui faktor--faktor apa saja dan seberapa faktor apa saja dan seberapa 
besar pengaruh masingbesar pengaruh masing--masing faktor pada masing faktor pada 
persepsi terhadap desain rumah subpersepsi terhadap desain rumah sub––inti.inti.



Anrinal Anrinal -- ITPITP 885/7/20115/7/2011

Contoh Rumusan PermasalahanContoh Rumusan Permasalahan

Di bawah ini diberikan beberapa contoh rumusan masalah:Di bawah ini diberikan beberapa contoh rumusan masalah:

 ““. . . . . . . permasalahan sebagai berikut: Apakah . . . . . . . permasalahan sebagai berikut: Apakah 
kepemimpinan mempunyai pengaruh langsung kepemimpinan mempunyai pengaruh langsung 
terhadap kinerja perusahaanterhadap kinerja perusahaan, , dan apakah motivasi dan apakah motivasi 
kerja berpengaruh terhadap kinerja perusahaan?kerja berpengaruh terhadap kinerja perusahaan?””

 ““. . . . . . . . . dengan penelitian ini ingin diketahui . . . . . . . . . dengan penelitian ini ingin diketahui 
faktor faktor –– faktor apa yang dapat mempengaruhi faktor apa yang dapat mempengaruhi 
perilaku ibu perilaku ibu –– ibu dalam membeli produk Xibu dalam membeli produk X””..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 995/7/20115/7/2011

RumusanRumusan MasalahMasalah yang yang BaikBaik

1.1. MasalahMasalah harusharus FeasibleFeasible

2.2. MasalahMasalah harusharus jelasjelas

3.3. MasalahMasalah harusharus signifikansignifikan

4.4. MasalahMasalah bersifatbersifat etisetis



Anrinal Anrinal -- ITPITP 10105/7/20115/7/2011

PerumusanPerumusan MasalahMasalah

 MasalahMasalah penelitianpenelitian dirumuskandirumuskan dengandengan jelasjelas dandan
ringkasringkas sehingasehinga semuasemua pembacapembaca dapatdapat mengertimengerti
masalahmasalah yang yang dikemukakandikemukakan..

 MasalahMasalah penelitianpenelitian hendaknyahendaknya dirumuskandirumuskan dalamdalam
bentukbentuk kalimatkalimat tanyatanya..

 RumusanRumusan hendaknyahendaknya memberimemberi petunjukpetunjuk tentangtentang
kemungkinannyakemungkinannya dalamdalam mengumpulkanmengumpulkan data.data.



Anrinal Anrinal -- ITPITP 11115/7/20115/7/2011

HipotesisHipotesis

SecaraSecara etimologietimologi hypotesishypotesis berasalberasal daridari ::
Hypo = Hypo = KurangKurang DariDari
These = These = PendapatPendapat
HypotesisHypotesis = = PendapatPendapat yang yang masihmasih

memilikimemiliki kekurangankekurangan, , belumbelum
final, final, dandan masihmasih memerlukanmemerlukan
pembuktianpembuktian



Anrinal Anrinal -- ITPITP 12125/7/20115/7/2011

HipotesisHipotesis

 MerupakanMerupakan jawabanjawaban sementarasementara terhadapterhadap masalahmasalah
yang yang akanakan ditelitiditeliti

 DalamDalam hipotesishipotesis dikemukakandikemukakan teoriteori--teoriteori (yang (yang 
hendakhendak diujidiuji) ) mengenaimengenai kaitankaitan antaraantara variabelvariabel..

 JikaJika hipotesishipotesis tidaktidak adaada, , makamaka bagianbagian iniini digantidiganti
dengandengan pertanyaanpertanyaan penelitianpenelitian, , yaituyaitu pertanyaanpertanyaan
tentangtentang masalahmasalah yang yang akanakan dijawabdijawab dengandengan
penelitianpenelitian tersebuttersebut..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 13135/7/20115/7/2011

KegunaanKegunaan HipotesisHipotesis

1.1. Agar Agar penelitianpenelitian lebihlebih terarahterarah, , karenakarena
variabelvariabel yang yang akanakan dibuktikandibuktikan sudahsudah
diketahuidiketahui..

2.2. MensiagakanMensiagakan penelitipeneliti kepadakepada kondisikondisi dandan
hubunganhubungan antarantar faktafakta

3.3. MemfokuskanMemfokuskan faktafakta dalamdalam satusatu kesatuankesatuan
yang yang terintegrasiterintegrasi

4.4. SebagaiSebagai panduanpanduan dalamdalam pengumpulanpengumpulan data data 
dandan pengujianpengujian..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 14145/7/20115/7/2011

BerkaitanBerkaitan dengandengan perumusanperumusan
hipotesishipotesis

 Apakah penelitianApakah penelitian memerlukanmemerlukan
hipotesishipotesis ??

 ApaApa dasardasar yang yang digunakandigunakan untukuntuk
merumuskanmerumuskan hipotesishipotesis??

 BagaimanaBagaimana bentukbentuk hipotesishipotesis yang yang akanakan
kitakita rumuskanrumuskan ??



Anrinal Anrinal -- ITPITP 15155/7/20115/7/2011

TujuanTujuan PenelitianPenelitian

 BerikanBerikan pernyataanpernyataan singkatsingkat tentangtentang tujuantujuan
penelitianpenelitian..

 MenggunakanMenggunakan KataKata KerjaKerja
 PenelitianPenelitian dapatdapat bertujuanbertujuan menjajakimenjajaki, , 

menguraikanmenguraikan, , menerangkanmenerangkan, , membuktikanmembuktikan
atauatau menerapkanmenerapkan suatusuatu gejalagejala, , konsepkonsep atauatau
dugaandugaan atauatau membuatmembuat prototipeprototipe..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 16165/7/20115/7/2011

MacamMacam TujuanTujuan PenelitianPenelitian
1.1. EksplorasiEksplorasi (exploration)(exploration), , berkaitanberkaitan dengandengan upayaupaya untukuntuk

menentukanmenentukan apakahapakah suatusuatu fenomenafenomena adaada atauatau tidaktidak..
2.2. DeskripsiDeskripsi (description)(description), , berkaitan dengan pengkajian berkaitan dengan pengkajian 

fenomena secara lebih rinci atau membedakannya dgn fenomena secara lebih rinci atau membedakannya dgn 
fenomena yang lainfenomena yang lain

3.3. PrediksiPrediksi (prediction)(prediction), , berupayaberupaya mengidentifikasimengidentifikasi
hubunganhubungan ((keterkaitanketerkaitan) yang ) yang memungkinkanmemungkinkan kitakita
berspekulasiberspekulasi ((menghitungmenghitung) ) tentangtentang sesuatusesuatu halhal (X) (X) dengandengan
mengetahuimengetahui ((berdasarberdasar) ) halhal yang lain (Y).yang lain (Y).

4.4. EksplanasiEksplanasi (explanation)(explanation), , mengkaji hubungan sebabmengkaji hubungan sebab--
akibat diantara dua fenomena atau lebih.akibat diantara dua fenomena atau lebih.

5.5. AksiAksi (action)(action), , dapatdapat meneruskanmeneruskan salahsalah satusatu tujuantujuan didi atasatas
dengandengan penetapanpenetapan persyaratanpersyaratan untukuntuk menemukanmenemukan solusisolusi
dengandengan bertindakbertindak sesuatusesuatu..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 17175/7/20115/7/2011

ManfaatManfaat PenelitianPenelitian

•• Bagian ini berisi uraian tentang Bagian ini berisi uraian tentang 
manfaat yang diperoleh dari hasil manfaat yang diperoleh dari hasil 
penelitian untuk mengembangkan penelitian untuk mengembangkan 
ilmu pengetahuan, dan penelitian ilmu pengetahuan, dan penelitian 
lanjutan, lembaga maupun lanjutan, lembaga maupun 
masyarakat.masyarakat.



Anrinal Anrinal -- ITPITP 18185/7/20115/7/2011

ManfaatManfaat PenelitianPenelitian

 BerikanBerikan pernyataanpernyataan singkatsingkat tentangtentang
untukuntuk siapasiapa kegunaankegunaan hasilhasil penelitianpenelitian..

 TujuanTujuan berorientasiberorientasi padapada pencapaianpencapaian
hasilhasil (target) yang (target) yang akanakan diperolehdiperoleh, , 
sedangkansedangkan manfaatmanfaat barubaru dapatdapat
diperolehdiperoleh setelahsetelah tujuantujuan penelitianpenelitian
tercapaitercapai..



Anrinal Anrinal -- ITPITP 19195/7/20115/7/2011

Contoh KegunaanContoh Kegunaan PenelitianPenelitian

Hasil penelitian ini diharapkan berguna untukHasil penelitian ini diharapkan berguna untuk ::
a.  a.  Pengembangan ilmu pengetahuan khususnya pemasaran Pengembangan ilmu pengetahuan khususnya pemasaran 

usaha kecilusaha kecil..
b. b. Sebagai bahan informasi tambahan tentang faktorSebagai bahan informasi tambahan tentang faktor--faktorfaktor

yangyang mempengaruhi perkembangan pemasaran usaha mempengaruhi perkembangan pemasaran usaha 
kecil hasil produksi industri pengolahankecil hasil produksi industri pengolahan ..

c. c. Sebagai bahan umpan balik bagi para pengusaha industri Sebagai bahan umpan balik bagi para pengusaha industri 
pengolahan dalam mengembangkan strategi pemasaran pengolahan dalam mengembangkan strategi pemasaran 
hasil produksi industri merekahasil produksi industri mereka..

d.    d.    Sebagai bahan masukan bagi lembaga atau instansiSebagai bahan masukan bagi lembaga atau instansi yangyang
terkait dalam mengambil kebijakan untuk membinaterkait dalam mengambil kebijakan untuk membina//
mengembangkan usaha kecilmengembangkan usaha kecil..

e.    e.    Sebagai bahan informasi untuk peneliti selanjutnyaSebagai bahan informasi untuk peneliti selanjutnya,,
khususnya tentang manajemen pemasaran usaha kecilkhususnya tentang manajemen pemasaran usaha kecil. . 


